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SBI Seguros Uruguay S.A. (“SBI”) estd comprometida a proteger la privacidad de las personas
con las que tratamos al llevar a cabo nuestro negocio. La “Informacidn personal” o “datos
personales” es aquella informacién de cualquier tipo referida a personas fisicas o juridicas
determinadas o determinables, esto es la informacién que lo identifica y se relaciona con usted
0 con otras personas (como las personas a su cargo).

Esta Politica de privacidad describe como tratamos la Informacion personal que recabamos a
través de este sitio Web (el “Sitio”) y por otros medios (por ejemplo, de su solicitud y los
formularios de reclamacidn, llamadas telefénicas, mensajes de correo electrénico y otras
comunicaciones con nosotros, asi como de investigadores de reclamaciones, profesionales
médicos, testigos u otros terceros que participan en nuestros tratos comerciales con usted).

1. A QUIEN CONTACTAR EN RELACION A SU INFORMACION PERSONAL

Si usted tiene alguna pregunta acerca de nuestro uso de su Informacion personal, puede enviar
un correo electrénico a: consultas@sbi.uy o escribir a Colonia 999, Montevideo, CP 11100.

2. INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS

Dependiendo de su relacidn con nosotros (por ejemplo, como consumidor titular de la pdliza;
asegurado no titular de la pdliza o reclamante; testigo, corredor comercial o representante
asignado, o bien otra persona en relacién con nuestro negocio), la Informacién personal
recopilada sobre usted y las personas a su cargo puede incluir:

¢ Identificacion general e informacion de contacto

Su nombre, direccidn, detalles de correo electronico y teléfono, sexo, estado civil, situacién
familiar, fecha de nacimiento, contrasenas, nivel educativo, atributos fisicos, registros de
actividad (tales como el historial de transito), fotos, historial laboral, habilidades y
experiencia, licencias profesionales y afiliaciones, relacién con el titular de la pdliza,
asegurado o reclamante, y la fecha y la causa de la muerte, las lesiones o las discapacidades.
Respecto de los datos relativos a lesiones o discapacidades y datos relativos a “atributos
fisicos”, los mismos sélo se recopilaran y se trataran con el previo consentimiento expreso
y por escrito del titular de estos o de su representante legal.

¢ Numeros de identificacion expedidos por organismos o agencias gubernamentales
Numero de cedula de identidad, numero de pasaporte, nimero de identificacion fiscal,

numero de identificacion militar, nUmero de licencia de conductor u otro nimero de licencia
o identificacion
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¢ Informacion financiera y detalles contables

Numero de tarjeta de pago, niumero de cuenta bancaria y datos de la cuenta; y otra
informacidn financiera.

e Condiciéon médica y estado de salud
Enfermedad fisica o mental, o condicion médica (actual o anterior), estado de salud,

informacién sobre lesiones o discapacidades, procedimientos médicos realizados, habitos
personales (por ejemplo, tabaquismo o consumo de alcohol), informacién sobre

medicamentos recetados e historia clinica. Los datos referidos en este punto, dada su
naturaleza (dato personal sensible), Gnicamente serdn recopilados y tratados con el previo

consentimiento expreso y por escrito del titular de estos o de su representante legal.

e Otra informacidn sensible

En ciertos casos, podemos recibir informacidn sensible acerca de su afiliacién sindical,
creencias religiosas, opiniones politicas, historia médica familiar o informacidn genética (por
ejemplo, si usted solicita un seguro a través de un socio comercial que es una organizacion
comercial, religiosa o politica). También podemos obtener informacidn sensible si usted
voluntariamente la proporciona (por ejemplo, si usted expresa sus preferencias con
respecto al tratamiento médico en base a sus creencias religiosas). Los datos referidos en
este punto, dada su naturaleza (dato personal sensible), Unicamente seran recopilados y
tratados con el previo consentimiento expreso y por escrito del titular de estos o de su
representante legal.

e Grabaciones telefdnicas

Grabaciones de Ilamadas telefdnicas que ingresan a nuestro centro de llamadas.

¢ Informacién que nos permite investigar delitos

Cuando el cumplimiento de la normativa especifica asi lo requiera, informacién necesaria
para investigar delitos, incluidos fraude, lavado de dinero y financiamiento de terrorismo, y
toda informacion que la normativa vigente establezca necesaria para este fin.

¢ Informacidén que nos permite ofrecer productos y servicios

Localizacion e identificacion de los bienes asegurados (por ejemplo, direccion de la
propiedad, nimero de matricula o de identificacion del vehiculo), planes de viaje, categorias
de edad de las personas que desea asegurar, nimeros de péliza y reclamacién, detalles de
la cobertura/riesgo, historial de accidentes o pérdidas, su condicién de director o socio, o
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intereses de propiedad o gestién en una organizacion, y otros seguros que tenga cuando
usted nos proporcione directa y voluntariamente dicha informacioén.

e Preferencias de comercializacidn y respuesta al cliente

Usted puede hacernos saber sus preferencias de comercializacion, ingresar a un concurso o
sorteo u otras promociones de ventas, o responder a una encuesta voluntaria de satisfaccion
del cliente.

3. COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION PERSONAL

Utilizamos esta Informacion personal para:

e Comunicarnos con usted y otros como parte de nuestra actividad comercial.

e Enviarle informacidn importante acerca de cambios en nuestras politicas, otros
términos y condiciones, el Sitio y otros datos administrativos.

e Tomar decisiones sobre la posibilidad de ofrecer seguros, prestar servicios de seguros y
asistencia (incluidas la evaluacion, tramitacion y liquidacion de reclamaciones) y, cuando
corresponda, gestionar las controversias de reclamaciones.

e Determinar su elegibilidad para planes de pago, y tramitar su primay otros pagos.

e Brindar una calidad, formacion y seguridad mejoradas (por ejemplo, con respecto a las
llamadas telefdnicas grabadas y supervisadas a nuestros nimeros de contacto).

e Prevenir, detectar e investigar delitos, incluidos fraude y lavado de dinero, y analizar y
gestionar otros riesgos comerciales.

e Llevar a cabo investigaciones y analisis de mercado, incluidas encuestas de satisfaccion.

e Proporcionarle informacién de comercializacidon (incluso informacion sobre otros
productos y servicios ofrecidos por socios seleccionados) de acuerdo con las
preferencias que haya expresado, siempre que sus datos hayan sido facilitados por
usted, u obtenido con su previo consentimiento para el envio de dicha informacion, el
cual podrd ser revocado en cualquier momento comunicdndose con SBI de la forma
prevista en el punto “1) A quién contactar en relacidn con su Informacién personal”.

e Personalizar su experiencia en el Sitio presentando la informacién y la publicidad
adaptadas a usted.

e Identificarlo ante las personas a quien envie mensajes a través del Sitio.

e Darle la oportunidad de participar en sorteos, concursos y promociones parecidas, y
para administrar estas actividades, siempre que sus datos hayan sido facilitados por
usted u obtenido con su previo consentimiento el cual podra ser revocado en cualquier
momento comunicandose con SBI de la forma prevista en el punto “1) A quién contactar
en relacion con su Informacion personal. Algunas de estas actividades tienen términos
y condiciones adicionales, que podrian contener otra informacion sobre cdmo usamos
y divulgamos su Informacién personal; por lo tanto, le recomendamos leerlos
atentamente.
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e Administrar nuestra infraestructura y operaciones comerciales, y cumplir con las
politicas y procedimientos internos, incluidos los relativos a auditorias, finanzas y
contabilidad, facturacién y cobro, sistemas de TI, alojamiento de datos y sitios web,
continuidad del negocio, y gestidn de registros, documentos e impresion.

e Resolver quejas y tramitar las solicitudes de acceso a datos o su correccion.

e Cumplir con las leyes y las obligaciones regulatorias aplicables (incluidas las leyes ajenas
a su pais de residencia), tales como las relativas a la lucha contra el lavado de dinero y
el terrorismo; cumplir con procesos legales, y responder a las peticiones de las
autoridades publicas y gubernamentales (incluidas las ajenas a su pais de residencia).

e Establecer y defender los derechos legales; proteger nuestras operaciones o las de
cualquiera de las empresas del grupo o socios del negocio de seguros, nuestros
derechos, privacidad, seguridad o propiedad, y/o los de las empresas del grupo, usted u
otros; obtener las compensaciones disponibles o limitar los dafos y perjuicios.

4. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE INFORMACION PERSONAL

Dada la naturaleza internacional de nuestro negocio, para los fines arriba indicados podemos
transferir Informacién personal a entidades situadas en otros paises (incluso Canada, Estados
Unidos y otros paises que tienen un régimen de proteccidn de datos diferente al del pais donde
usted tiene su sede). Por ejemplo, podemos transferir Informacion personal para procesar las
reclamaciones internacionales de seguros de viaje y prestar servicios de asistencia médica de
emergencia cuando esté en el extranjero. Podemos transferir la informacién a nivel
internacional a nuestro grupo de empresas, proveedores de servicios, socios comerciales. Las
transferencias internacionales de datos personales realizadas a socios comerciales se haran
Unicamente a paises que proporcionen los niveles adecuados para dichas transferencias, y para
el cumplimiento y desarrollo de la relacion contractual que lo vincula con SBI, es decir, para la
finalidad para la cual los datos fueron recabados.

5. INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL

SBI puede poner la informacion personal a disposicién de:

e Empresas de nuestro grupo

Para obtener una lista de empresas del grupo Fairfax (del cual SBI seguros forma parte)
que pueden acceder a la Informacidn personal y usarla, consulte: www.fairfax.ca.

Dichas empresas utilizaran sus datos acorde al principio de finalidad establecido en la
Ley 18.331 de Proteccidon de Datos Personales y Accién de Habeas Data. SBI Seguros
Uruguay S.A. (Direccidn: Colonia 999, Montevideo) es responsable de la base de datos
donde estaran contenida su Informacidon personal, asi como de la administracién y
seguridad de la Informacidn personal de utilizacidn conjunta. El acceso a la Informacion

© SBI Seguros Uruguay 2024 Uso exclusivo interno 6



Diciembre 2024

personal en SBI se limita a aquellos individuos que tienen la necesidad de acceder a la
informacién para realizar nuestra actividad.

e Otras aseguradoras y distribuidores

En el desarrollo de la comercializaciéon y el ofrecimiento de un seguro, y en el
procesamiento de reclamaciones, SBl puede poner la Informacién personal a disposicidn
de terceros, como reaseguradoras, corredores de seguros y agentes de reaseguros y
otros intermediarios y agentes, representantes designados, distribuidores, socios
comerciales por afinidad e instituciones financieras, sociedades de valores y otros socios
comerciales. Dichos datos seran utilizados en todos los casos respetando el principio de
finalidad, y Unicamente para el cumplimiento y desarrollo de la relacién contractual que
lo vincula con SBI.

e Nuestros proveedores de servicios

Terceros externos proveedores de servicios, tales como profesionales médicos,
contadores, actuarios, auditores, expertos, abogados y otros asesores externos
profesionales; proveedores de viajes y asistencia médica; proveedores de servicios de
centros de llamadas; proveedores de servicios de sistemas de Tl, apoyo y alojamiento;
proveedores de servicios de impresién, publicidad, comercializacidn e investigacién de
mercado, y analisis; bancos e instituciones financieras que atienden nuestras cuentas,
terceros administradores de reclamaciones; proveedores de gestion de documentos y
registros; investigadores y ajustadores de reclamaciones; asesores de la construccion,
ingenieros, inspectores, asesores legales, traductores, y otros vendedores vy
proveedores de servicios externos que nos ayudan a llevar a cabo actividades
comerciales. Los terceros que tengan acceso a su Informacion personal a los efectos de
la prestacién de servicios a SBI actuaran como encargados de tratamiento segun lo
dispuesto por la Ley 18.331. En tal sentido, trataran sus datos por cuenta y orden del
responsable de la base de datos (SBI) y Unicamente con la finalidad para la cual se les
hubiera proporcionado los datos.

e Autoridades gubernamentales y terceros implicados en acciones judiciales

SBI también puede intercambiar Informacion personal con autoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras, juntas de indemnizacion
de los trabajadores, tribunales, policia, autoridades fiscales y organismos de
investigacion penal), y terceros participantes en procedimientos legales civiles y sus
contadores, auditores, abogados y otros asesores y representantes, siempre que sea
necesario o requerido por una obligacidn legal, o para el desarrollo y/o cumplimiento
del contrato con el titular de los datos: (a) para cumplir con las leyes vigentes, incluidas
las leyes fuera de su pais de residencia; (b) para cumplir con procesos juridicos; (c) para
responder los pedidos de las autoridades publicas y del gobierno, y para responder los
pedidos de las autoridades publicas y del gobierno fuera de su pais de residencia; (d)
para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; (e) para proteger nuestras
operaciones o las de las empresas de nuestro grupo; (f) para proteger nuestros
derechos, privacidad, seguridad o propiedad y/o los de las empresas de nuestro grupo,
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usted u otros; y (g) para permitirnos obtener los recursos disponibles o limitar los dafios
que podriamos sufrir.

e Otros terceros

Podemos compartir Informacién personal con beneficiarios, proveedores de
emergencia (bomberos, policia y servicios médicos de emergencia), minoristas, redes
de médicos, organizaciones y proveedores, operadores de viaje, oficinas de crédito, las
agencias de informes de crédito, y otras personas involucradas en un incidente que es
objeto de una reclamacidn, asi como compradores y potenciales compradores u otras
partes de una reorganizacion, fusién, venta, empresa conjunta, cesion, transferencia, o
cualquier otra transaccion, real o propuesta, en relacién con la totalidad o parte de
nuestro negocio, activos o acciones.

La Informacidn personal también puede ser compartida por usted, en muros de mensajes,
grupos de debate, paginas de perfiles y blogs, redes sociales y en otros servicios del Sitio en los
cuales puede publicar informacidon y materiales. Tenga en cuenta que la informacion que
publique o revele a través de estos servicios se convertira en informacidn publica y podria estar
disponible para los visitantes del Sitio y el publico general. Insistimos en que tenga mucho
cuidado al decidir revelar su Informacidn personal, u otra informacidn, en el Sitio.

6. SEGURIDAD

SBl adoptara las medidas técnicas, fisicas, legales y organizativas correspondientes, que guarden
relacidn con las leyes de privacidad y seguridad de los datos. Desafortunadamente, ninguna
trasmisién de datos a través de Internet o sistema de almacén de datos puede garantizar ser
100% segura. Sicree que su interaccién con nosotros ya no es segura (por ejemplo, si cree que
la seguridad de una Informacién personal que pudiera compartir con nosotros podria estar
comprometida), notifiquenos inmediatamente. (Consulte la seccién anterior: “A quién
contactar en relacion con su Informacion personal”.)

Cuando SBI proporcione Informacién personal a un proveedor de servicios, éste sera
seleccionado cuidadosamente y debera utilizar las medidas adecuadas para proteger la
confidencialidad y seguridad de la Informacién personal.

7. RETENCION DE INFORMACION PERSOINAL

SBIl adopta medidas razonables para garantizar que la Informacion personal que procesamos sea
confiable para el uso pretendido, precisa y completa seglin sea necesario para llevar a cabo los
fines descritos en esta Politica de privacidad. SBI retendra su Informacidn personal durante toda
la vigencia de la relacidn contractual y posteriormente su Informacién Personal se mantendrd
bloqueada durante el periodo de vigencia de las acciones personales, salvo que la ley vigente
exija o permita un periodo de retencion mayor.
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8. INFORMACION PERSONAL DE OTRAS PERSONAS

Si proporciona Informacidn personal a SBI en relacidon con otras personas, usted acepta: (a)
informar a la persona sobre el contenido de esta Politica de privacidad, y (b) obtener el
consentimiento legalmente necesario para la recopilacidn, uso, divulgacién y transferencia
(incluso la transferencia a otros paises) de Informacién personal acerca de la persona de acuerdo
con esta Politica de privacidad, no siendo SBI responsable por el uso desautorizado que Ud.
destine a la informacidn personal de terceros.

9. PREFERENCIAS DE COMERCIALIZACION

Nosotros le proporcionaremos oportunidades regulares para que nos informe sus preferencias
de comercializacién, incluso en nuestras comunicaciones con usted. También puede
comunicarse con nosotros por correo electrénico a SBI@SBI.UY o escribiendo a: Colonia 999,
Montevideo, CP 11100 para informarnos sus preferencias de comercializacidn y sus opciones.

Siya no desea recibir mensajes comerciales de parte de SBI de manera permanente, usted puede
elegir no recibir estos mensajes comerciales haciendo clic en el enlace “cancelar suscripcidon”
que estd en todos los correos electrénicos o contactandonos a las direcciones indicadas
anteriormente.

Su pedido de cancelacién a la suscripcion de envio de informacidn publicitaria sera contemplado
dentro de los 5 dias habiles siguientes a haber realizado la solicitud.

Tenga en cuenta que, si opta por no recibir mensajes comerciales, ain podemos enviarle otras
comunicaciones administrativas importantes, relacionadas con la relacién contractual que lo
vincula con SBI, que no se pueden cancelar.

10. PEDIDOS DE ACCESO Y CORRECCION, PREGUNTAS Y RECLAMOS

Usted tiene derecho a acceder a su Informacidn personal, corregirla, actualizarla, rectificarla,
incluir otra informacidn, oponerse a su uso o solicitar su eliminacion o supresion, por
determinados motivos. Comuniquese con nosotros tal como se establece en la seccién anterior

IM

“A quién contactar en relacién con su Informacion personal” ante cualquiera de estas
necesidades o si tiene preguntas o inquietudes sobre cdmo procesamos la Informacién personal.
Tenga en cuenta que determinada Informacion personal puede estar exenta de derechos de
correccién, oposicion, eliminacion o supresidén, de conformidad con las leyes locales de

privacidad y proteccién de datos.
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11. INFORMACION QUE RECOPILAMOS A TRAVES DEL SITIO

“Otra informacién” es cualquier informacion que no revela su identidad especifica, como:

e Informacién del navegador de Internet.

e Informacién recopilada a través de cookies, tags pixel y otras tecnologias.
e Informacién demograéfica y otra informacion que nos proporcione.

e Informacién agregada.

Otra informacion que recopilamos

Nosotros y nuestros terceros proveedores de servicios podriamos recopilar Otra informacion de

varias maneras, incluso:

A través de su navegador de Internet: La mayoria de los sitios web recogen cierta
informacién, como su direccion de IP (es decir, la direccidon de la computadora en
Internet), resolucidn de pantalla, tipo de sistema operativo (Windows o Mac) y version,
tipo de navegador de Internet y version, tiempo de la visita y las pdginas visitadas.
Usamos esta informacién con fines como calcular los niveles de uso del Sitio, ayudar a
diagnosticar problemas del servidor y administrar el Sitio.

Uso de cookies: Las cookies son porciones de informacion almacenada directamente en
la computadora que se estd utilizando. Las cookies nos permiten reconocer su
computadora y recopilar informacidn como el tipo de navegador de Internet, el tiempo
pasado en el Sitio, las paginas visitadas y las preferencias de idioma. Podemos utilizar
la informacién para fines de seguridad, para facilitar la navegacién, para mostrar la
informacién de manera mas eficaz, para personalizar su experiencia al visitar el Sitio, o
para recopilar informacidn estadistica sobre el uso del Sitio. Las cookies también nos
permiten presentarle los anuncios u ofertas que es mas probable que le gusten.
También podemos utilizar cookies para rastrear sus respuestas a nuestros anuncios, y
utilizar cookies u otros archivos para rastrear el uso de otros sitios web.

Uso de tags pixel, contadores de visitantes, GIF transparentes u otras tecnologias
parecidas: Estos podrian ser utilizados en relacién con algunas paginas del Sitio y
mensajes del formato HTML para, entre otras cosas, darles seguimiento a las acciones
de los usuarios del Sitio y destinatarios de correos electrénicos, medir el éxito de
nuestras campafias comerciales y compilar estadisticas sobre el uso del Sitio e indice de
respuestas.

Nosotros utilizamos el servicio de anadlisis Tag Manager de Google, que utiliza
contadores de visitantes para ayudarnos a entender mas acerca de cdmo nuestro sitio
web es utilizado por los consumidores para que podamos seguir mejorandolo. Para
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obtener mas informacidn sobre este servicio y sus politicas de privacidad puede dirigirse
a https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/

e De usted: Parte de la informacién (por ejemplo, su ubicacién o medio de comunicacién
preferido) se obtiene cuando usted la proporciona voluntariamente. Salvo que se
combine con su Informacion personal, esta informacién no lo identifica personalmente.

e Reuniendo informacién: Podemos reunir y utilizar determinada informacién (por
ejemplo, se puede reunir informacion para calcular el porcentaje de usuarios que tienen
un cédigo de drea telefdnica en particular).

12, SITIOS WEBS DE TERCEROS

Esta Politica de privacidad no se aplica a la privacidad, informacién u otras practicas de cualquier
tercero, incluso terceros que operen otro sitio al cual este Sitio contiene un enlace, y no somos
responsables de esa privacidad, informacidn o practicas de terceros. La inclusidon de un enlace
en este Sitio no implica nuestro aval, ni el de las empresas de nuestro grupo, del sitio vinculado.

13. USO DEL SITIO POR PARTE DE MENORES DE EDAD

El Sitio no esta destinado al uso de personas que tengan menos de dieciocho (18) afios, y
pedimos que estas personas no incluyan Informacion personal en el Sitio.

14. CAMBIOS A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Revisamos esta Politica de privacidad periddicamente (como minimo una vez al afio) y nos
reservamos el derecho de hacer cambios en cualquier momento para incorporar los cambios en
nuestro propio negocio y los requisitos legales. Pondremos las actualizaciones en nuestro sitio
web.

Fijese en la fecha de “ULTIMA ACTUALIZACION” en la parte superior de esta Politica de
privacidad para ver cuando fue revisada por ultima vez.
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